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Obijetivo del Sistema de Atencion Mexiquense (SAM).
Medios por los que se puede interponer una Denuncia, Sugerencia o Reconocimiento.

Acceso al SAM.

Registro de Denuncias Sugerencias y Reconocimientos en el SAM.
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Ser un sistema electronico en el que puedas presentar:

DENUNCIAS

Por la presunta
actuacion irregular de

los servidores

publicos Estatales y
particulares

vinculados con faltas
administrativas graves

SUGERENCIAS
RECONOCIMIENTOS Para el
Por la 6ptima : mejoramiento de los
prestacion de los tramites y servicios

servicios publicos publicos estatales



FSTADO DE MEXICO

ESTADO D&
MEXICO

Denuncias que no debes presentar en el
Sistema de Atencion Mexiquense

v’ Denuncias de naturaleza penal en contra de personas servidoras
publicas, las cuales deben ser atendidas por la Fiscalia Especializada en
Combate a la Corrupcion de la Fiscalia General de Justicia del Estado de
Meéxico o Pre-denuncia en linea.

v Denuncias que se refieran a los hechos, actos u omisiones que puedan
producir desequilibrio ecolégico, dafios al ambiente o alteraciones en la
salud o calidad de vida de la poblacidon, seran presentadas ante la
Secretaria del Medio Ambiente: Ecotel y PROPAEM.

v Tratdndose de personas servidoras publicas de los otros poderes u
ordenes de gobierno las debes presentar en sus respectivos érganos de
control: Consulta el directorio.
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2. Medios por los cuales el ciudadano Shs | MENCOs
puede interponer su denuncia, sugerencia
O reconocimiento

Escritos
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Debes ingresar a la pagina de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México en la
que se desplegara la pantalla siguiente:

@mx WBuixics. S€cretaria de la Contraloria
» MEXICO«

Q

MEXICO

Gobierno del Estado de México

Inicio Acercade Vigilancia ciudadana Combate ala corrupcién ~ Servidores pablicos ~ Tramites y servicios 0 o

Conoce a los ganadores del
W« 4 43CONCURSO
‘ ; DE ENSAYO0

IGUALDAD DE GENERO
# Y NO DISCRIMINACION

Da clic aqui ".1‘7

Decl@ranet

Presenta tu declaracion por
inicio, conclusion, actualizacion
anual o un posible conflicto de

intereses

mas informacion —

FUNCION PUBLICA

CONOCE A
LOS GANADORES

XV PREMIO ESTATAL DE
CONTRALORIA SOCIAL

b

Denuncias

¢Fuiste victima o testigo de
algun acto de corrupcion?

mas infogplagion —
-]~

PRONTUARIO DISCIPLINARIO
SECAETAFIA DE LA CONTRALORIA

CONOCE Y CONSULTA

PRONTUARIO DISCIPLINARIO DE LA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Clic aqui %

C

Auditorias

Entérate de los procesos de
control, evaluacion, supervision
y resultados del Gobierno del
Estado de México

mas informacion —
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Gobierno del Estado de México
Inicio Acercade Vigilanciaciudadana Combate alacorrupcion Servidores pablicos  Tramites y servicios o O

N

Denuncias, Sugerencias o Reconocimientos (Sistema de Atencién
Mexiquense)

Es el medio por el cual puedes presentar denuncias, sugerencias o reconocimientos de servidores publicos, ciudadanos o empresas relacionadas

con el Gobierno del Estado de México.

Tipos de tramite

}») @ CON‘ I VE

CONSEJO PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR
Denuncia Sugerencia o Reconocimiento

Si recibiste un mal trato al realizar un trémite

Atiende temas relacionados con:
o servicio ante alguna dependencia

Comparte tu opinidon para mejorar algdn Convi lar, 8G080 Y esaolii anire
tré@mite o servicio i padres, mas y/o tutores.

http://convive.edomex.gob.mx/ @

" Aparecera una nueva pagina con los iconos “Denuncia” o “Sugiere o
Reconoce”, debera elegir la opcion que corresponda al tramite que desee
realizar dando clic, si decidieras realizar una denuncia en contra de un

servidor publico tienes que elegir sobre la opcion Denuncia, como se
muestra en la pantalla siguiente:
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4. Registro de la Denuncia RS

Una vez que se de clic en esta opcion, se aparecera la pantalla siguiente:

GOBIERNO DEL
Nicio Mensaje de Bienvenidc Acce C i

eso al BackOffice Suia de usuario

N Mexiq

Datos de la denuncia

privacidc

Narracion de los hechos /

Debes elegir “Narracion de los hechos”, donde debes narrar de forma
breve y concisa la conducta o conductas irregulares que cometieron los
servidores publicos o los particulares, es importante mencionar que

deberas aportar la mayor cantidad de datos sobre los hechos, asi
como el cargo, nombre o dependencia de gobierno a la cual
pertenece el servidor publico, o los particulares.
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Mensaje de Bienvenida Acceso al BackOffice Guia de usuario

he asistido a registrar a mi hija en 2 ocasiones y no me han hecho el tramite

06/01/2020 09:00

¢ Donde sucedieron los hechos ?

ATIZAPAN DE ZARAGOZA R ATIZAPAN

En la pantalla apareceran varios campos que tendras que llenar, como se
muestra en la pantalla, es importante mencionar que conforme los llenes,

el SAM abrira mas apartados similares que deberas llenar para la
presentacion de tu denuncia
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registro de nacimiento
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Es importante que el registro de tu denuncia contenga los datos
solicitados por el SAM. No olvides que para poder escribir en los cuadros
de texto basta con posicionar el mouse en el mismo y dar clic como se

muestra en la pantalla siguiente:
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En esta pantalla deberas llenar los campos
requeridos.

| v

Bienvenida Acceso al BackOffice

Adjuntar archivos soporte (documentos y fotografias)

0 © , Instrucciones

Nombre del documento

Para adjuntar documentacion o archivos debes dar clic en

seleccionar archivo, dar clic en “Selecciona o arrastra un
archivo” y cargarlo al SAM, como se describe a continuacion:
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GOBIERNO DEL.
ESTADO DE MEXICO

Selecciona el documento a
adjuntar desde la carpeta de
Sk K 8 L) origen o de una memoria
Biblioteca Documentos USB, como se muestra en la

i pantalla, al teminar de cargar
el archivo aparecera un icono

con la leyenda “siguiente” para

Nombre del documento

Nombre
1] DISTRIBUCION DE MATERIAL

@] Doc3s

IX'J EXPEDIENTES EN TRAMITE AL 27 DE NOVIEMBRE
1) LibroNOTIFICACIONES

) mobuLos

(1) NOVIEMBRE

(@] Relacién de Expedientes en Tramite de la DGI 26072019
] Relacién de Notificaciones 04 y 05 DE SEPTIEMBRE

T [ e o cargar otro archivo deberas

& Calidad(sgc) (K) ~ < |

G v ] i — realizar el mismo proceso, o
(A ] [ concelar ] c T ] o
% seleccionar “continuar” para

avanzar con el formulario.

a a

Nombre del documento + Formato + Tamano % Borrar

406634-1pdf f 18.90 i

< | Anterior Siguiente
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Al concluir el adjuntar el documento vy
continuar con “siguiente”, el SAM te
pedira recabar los datos del servidor
publico denunciado, particular 0

empresa u organizacion, de no contar
con los datos podras elegir la opcion
‘siguiente”, 'y continuar con la
denuncia.

+ Agregar prasunto responsable

. ‘GOBIERNO DEL
X Cancelar
| ¢ | Anterior Siguiente
Inicio Mensaje de Bienvenida ® Acceso al BackOffice Guia de usuario

Datos del presunto responsable

9
MARIA LUISA CHAVEZ CHAVEZ
0 ® 0

A ) 4
% H. AYUNTAMIENTO ATIZAPAN DE ZARAGOZA

REGISTRO CIVIl
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Mensaje de Bienven

GOBIERNO DEL.
Inicio Acceso al B Guia d ar
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1ckOffice Guia de usuario

OR

Si deseas agregar a
otro servidor publico
involucrado  deberas
seleccionar la opcion
agregar presunto
responsable, como se

muestra en la pantalla.
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Al concluir el llenado
del  formulario  del
presunto responsable,
deberas dar clic en el
icono guardar, para su
registro en el sistema.

Datos del presunto responsable

) Anterior ng;w,;‘tr,‘

Vd [ ]
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Una vez concluido el llenado, aparecera

Datos del ciudadano

una pantalla con el titulo “Datos del
ciudadano” y se le solicitara un

formulario de datos personales que
puede optar por llenar o elegir la opcidon
de denuncia anénima.

Si eliges la opcion “Denuncia

anonima”, el sistema te
solicitara un numero
telefonico o) correo
electronico, para notificarte el
seguimiento de tu denuncia,
estos campos nNo  son

obligatorios.

nida A 1l BackOff

GOBIERNO DEL
ammnﬁnﬁxlco
licio Mer Jje de Bienv Suia d uaric

Datos del ciudadano

5516893888

CIUDADANA@GMAILCOM
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Al concluir el llenado de sus datos
personales o de forma andnima, el SAM
te dara la opcion de revisar tu denuncia,

para que verifiques que esté llenada con
los datos e informacion que capturaste.

¥
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nicio i%)] Mensaje de Bienvenida «® Acceso al BackOffice

Sistema de Atencion Mexiquense

Guia de usuario

Revision y envio de los datos de la denuncia

Datos de la denuncia

Narre el motivo de su denuncia:

Donde ocurrierron los hechos?

Articulo 156




Al concluir la revision de tu denuncia, el SAM te dara la opcion de
guardar y enviar, y una vez que des clic, el sistema te enviara el
aviso “la informacion ha sido enviada”, como se muestra en
pantalla, apareciendo el numero de folio con el cual podras dar

seguimiento a tu denuncia, concluyendo exitosamente el
registro de tu denuncia en el SAM.

Nota: Si el sistema no te arroja un numero de folio como el que
se aprecia en la pantalla, deberas de volver a realizar el
procedimiento, ya que el folio indica que la denuncia fue
interpuesta.

00082-2020-81

Una vez que presentes una denuncia, sugerencia O reconocimiento,

podras consultar el estado de que guarda tu asunto hasta su conclusion.
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Para el Registro de las Sugerencias vy

reconocimientos, deberas de elegir la opcion
Sugerencias o reconocimientos dar clic y
: — seguir los pasos indicados para las
Gobierno del Estado de México .
Inicio Acercade Vigilancia ciudadana denunCIaS-

y. A

Denuncias, Sugerencias o Reconocimientos (Sistema de Atencién
Mexiquense)

Es el medio por el cual puedes presentar denuncias, sugerencias o reconocimientos de servidores publicos, ciudadanos o empresas relacionadas

ESTADO DE
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con el Gobierno del Estado de México

Tipos de tramite

» &7 CONVIVE

CONSEJO PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR
Denuncia Sugerencia o Reconocimiento

Si recibiste un mal trato al realizar un tradmite Comparte tu opinion para mejorar algan Atiende temas relacionados con:
PP s Convivencia escolar, acoso y maltrato escolar entre
o servicio ante alguna dependencia RS b >
9 P trédmite o servicio

di 1 estudi padres, mad y/o tutores.
Ll sl Sugiere o rezonoce

http://convive.edomex.gob.mx/ @




