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Sistema de Soporte Técnico 
Registro de órdenes de servicio 

Guía de llenado 
 
 

1. Para registrar una orden de servicio, por favor ingresa a la siguiente liga:  

http://www.secogem.gob.mx/soporte/  
 
 

2. Desplegara la pantalla de inicio, del lado izquierdo, encontrarás la opción de 

registro.  
 
Da un clic en la primera opción, como se muestra en la imagen.   
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3. Desplegara la siguiente pantalla, da clic en NUEVO, como se marca en la 

imagen.   

 

 
4. El sistema desplegara la pantalla para el registro de tu orden de servicio como 

se muestra en la siguiente pantalla. 
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Los datos de registro son:    
 

Hora y Fecha: Llenados automáticamente por el sistema.  

Clave de servidor público del solicitante: Digite su clave de Servidor Público.  

Nombre: Llenado automáticamente por el sistema. 

Puesto: Llenado automáticamente por el sistema. 

Correo electrónico: Llenado automáticamente por el sistema. 

Dirección: Llenado automáticamente por el sistema. 

Área: Llenado automáticamente por el sistema. 

No. de Inventario de equipo: Digite el número de inventario del equipo de cómputo 
que está reportando.   

Servicio solicitado: Describa la falla presentada en el equipo de cómputo o el 
servicio requerido. 
 
Pulse Guardar para que su solicitud quede registrada en el Sistema de Soporte 
Técnico. 


